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Utilizando como mote a classificagdo cromatica do contetido informacional de web sites, baseando-se nos
estudos do design experiencial e na psicologia aplicada a cor, esse trabalho procura observar se as cores
utilizadas nos portais mais populares que utilizam esse recurso emitem o significado do contetddo que
procuram representar naqueles sistemas. Esse artigo estuda, com base na aplicagdo de questionarios, a
relac@o do usuério final com a cor, bem como questiona sua eficacia quando utilizada para a classificagdo
de conteudo informacional em portais de internet.

Design, color, experience design.

Using a chromatic classification of informational contents in websites, based on the experience design and
on psychology theories, this paper discusses if the colors that are used in most popular portals really
express the meaning of the content that they represent. Based in applied questionnaires, this paper
studies the relation between end-users and colors as well it questions the efficacy of color when used to
sort information in content portals.
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1. Introducdo

Em um ambiente virtual repleto de informagdes, como um portal de contetddo, muitas vezes se
torna dificil diferenciar a informacé&o que efetivamente interessa ao usuario. Podemos
considerar a distincéo de areas graficas como uma proposta eficaz no intuito de aprimorar a
usabilidade de um sistema.

De acordo com Padovani e Velozo (2007), a diferenciacdo cromatica de contetdos
apresenta resultados mais significativos na experiéncia da navegacao, sendo mais facil de ser
assimilada que a utilizac&o de icones e textos, que demandam mais tempo para o usuario
entendé-los.

Partindo desse preceito, questionamos quais os critérios utilizados para a escolha das
cores nesses sistemas? Mais do que realmente representar o conteddo informado, qual o
implicagdo emocional e psicolégica dessas cores junto aos usuarios?

Este trabalho busca compreender a maneira como as cores se associam aos
sentimentos, sensacdes e gostos dos usuarios. E como estes fatores influenciam a
compreensao dos significados do contelido ao qual estdo associadas.

2. Cor e sentimento

E bastante comum a associacdo da cor a algum sentimento ou sensacg&o percebida pelo ser
humano. Toda cor afeta o ser humano, seja pelo eletromagnetismo, seja pela representacao
psicossocial (AZEVEDO et al, 2000). Gongalves (2004) afirma que uma das maneiras pela qual
a cor afeta o ser humano é através da temperatura, classificandoO as cores da seguinte
maneira:

= ostons de vermelhos sdo considerados quentes;

= ostons de azul, frios;

= 0o verde, quente ou frio, de acordo com a aplicacéo;

®  as cinzentas sdo consideradas neutras.

Essa relacdo da cor com os sentimentos e sensac¢des é estudada na psicologia sob o
nome de Psicodindmica das cores (FARINA et al, 2006). De acordo com Marmiom (2008),
pode-se, baseado na forma ocidental de perceber as cores, associa-las a sensacdes:

= Vermelho: perigo, alerta, quente, excitante, paixao, sexo;

= Azul: masculino, frio, calmo, confiavel, estavel;

= Branco: pureza, honestidade, frio;

= Laranja: emocional, positivo, jovem;

= Preto: densidade, seriedade, morte, autoridade, poder, estabilidade;
= Verde: natureza, conforto, esperanca.

Desta forma, pode-se afirmar que existem trés fatores que influenciam o significado de
alguma cor: primeiro € um tipo de experiéncia que pode ser considerada como cognitiva, ou
seja, relacionada ao pensamento e a interpretacdo de codigos pelo usuério. A segunda
maneira esta relacionada aos sentidos, quando a cor interfere em algum aspecto fisiolégico. E,
finalmente, a relagdo da cor com os sentimentos, quando esta remete a algum evento ou
momento da vida do usuario.

3. Alinteracdo como objeto de estudo do design experiencial.

Em projetos de hipermidia, a interface possui papel fundamental, funcionando como
tradutor entre o cédigo de programacao e o usuario (MOURA, 2007). Para Buccini (2008),
experiéncia € um fendmeno que ocorre individualmente em cada pessoa, em resposta aos
estimulos que recebem influencia de interpretacdes pessoais, ocorrendo entre o usudrio e as
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propriedades de um produto. O design serve de interface® entre os atributos do produto e quem
os utiliza, possibilitando a interagdo de forma mais eficiente. Também é papel do designer,
prever o possivel comportamento do usuério e o comportamento do sistema quando utilizado
por ele.

As experiéncias podem ser divididas da seguinte forma (BUCCINI & PADOVANI,
2006):

= Relacionada aos sentidos: Processos sensoriais fisiologicos;

= Relacionada aos sentimentos: Rea¢des emocionais, recordacoes, relacdo de gosto ou
repulsa;

®  Sociais: O produto € uma interface entre usuarios;

= Cognitivas: Relacionadas ao pensamento e a interpretacéo de cédigos pelo usuario;

= De uso: Usabilidade e funcionalidade;

®=  De motivacdo: Posse ou uso do produto é responsavel pelo comportamento do usuario.

4. Metodologia deste estudo

Com uma amostra ndo probabilista de usuarios tipicos da internet composta por 22 usuarios
com faixa etdria entre 18 e 25 anos, cuja escolaridade era de nivel superior incompleto a
completo e renda entre dois e oito salarios minimos (MARCONI & LAKATOS, 2008).

A pesquisa foi realizada de forma assincrona, com formulario enviado por e-mail para
0s participantes que, ao responder, reenviavam pelo mesmo meio. O perfil do usuério ndo foi
limitado pelo fator de abertura dos portais de contelido, estes possuem uma audiéncia bastante
diversificada, que independe de faixa etaria, localizacdo geogréfica e renda.

A pesquisa em design experiencial

Para obter dados, o design experiencial utiliza-se de métodos associativos de pesquisa. Neles
0 usuario associa certo elemento ao contetido que estd sendo pesquisado, o objetivo destes
testes é entender como o usudrio percebe o sistema em questdo. Dentre estes diversos
métodos, podemos destacar o da Analise Morfol6gica, método de extrema relevancia para a
investigacdo do referido estudo.

Andlise Morfoldégica como base para a pesquisa associativa

Devido a auséncia de forma para comparacgéo, a analise morfologica teve de ser
utilizada como referéncia, esta consiste em expor ao usuario imagens para que estes as
associem a informacéo/forma que estd em questdo (ANTIKAINEN et al 2003). Nesta pesquisa,
0 método associou as cores as emocdes, informacgdes e imagens propostas, visando a
mensuracao do grau de proximidade dos conceitos expostos pela teoria da psicodindmica das
cores com a cogni¢do do usudrio questionado (FARINA, 2006).

A pesquisa consistiu na execucao e aplicagdo de um questionario composto por quatro
questdes, dispostas em quatro paginas, este foi respondido de forma assincrona, on-line,
utilizando ferramentas hipermidia para ilustra-lo e recolher as informacgdes.

® Nas duas primeiras etapas (Fig. 1), o usuario foi convocado a trabalhar as cores de
maneira associativa, onde na primeira questédo, este deveria associa-las a contetudos
informacionais e na segunda, o usuario deveria fazer o mesmo, mas desta vez
associando as cores a sentimentos e sensacoes.

% Interface é a ligacdo entre o usuario e a maquina, uma tradugéo dos codigos de programacéo, o local
onde ocorre a interagdo. (MOURA, 2007)
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Figura 1: Questes um e dois, 0 usudrio associa a cor a informacgdo, aos sentimentos e as sensacgoes.

Qual cor vocé acha que reflete o contetido 3 esquerda? 2. Qual cor vocé acha que reflete a Ag3o / Sentimento abaixo?

(utilize a € 3 jireita para se basear nos tc as cores) utilize a escala da direita para se basear nos tons das cores)

Brincadeira Elecione‘.. *
Noticias Eelecione... * . Violéncia Selecione...

Selecione...
Entretenimento vermeho Fantasia Selecione...
Vinho
Esportes Marrom Morte Selecione...
Laranja
5 Amarelo s .
Servigos Verde Claro | Vida Selecione...
Verde Escuro
Jogos Azul Claro Depressdo Selecione...
Azul Escuro
Videos Yioleta Barulho Selecione...
Branco
.05 Cinza Claro — "
Musicas Pt Siléncio Selecione... .
Economia Selecione... - Badalagdo Selecione...

= Na terceira etapa, o usuario é convidado a identificar quais as cores que ele relaciona
com os temas propostos em portais de contetdo. Para tanto, a pesquisa utilizou-se de
imagens, na qual o usuéario as associaria a uma cor e justificaria a escolha (Fig. 2).

Figura 2: Usuério associa cor a imagem.

3. Que cor vocé relaciona 3 imagem que est3 3 esquerda?

|_|Vermelho
|_|Vinho
UMarrom
s l_|Laranja
LJAmareIo
l_lVerde Claro
uVerae Escuro
|_|Azul Claro
|_|Azu| Escuro
[__|Vio|eta
Rosa
|_|Branco
l_’Cinza Claro

u Preto

Justifique sua escolha

® Na Ultima etapa do questionario, o usudrio foi solicitado a observar as cores e
descrever quais sentimentos, sensacdes ou lembrangas as mesmas o remetiam (Fig.
3).

Figura 3: Usuario descreve suas sensagfes em relacao as cores.

4. Escreva abaixo quais as sensagdes que a cor da coluna esquerda passa para vocé
(sentimentos, recordagdes, irritagdes, etc.)
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De uma maneira geral, a esséncia deste questionario foi averiguar se as cores
utilizadas como diferenciacéo de areas nos portais de conteddo seguem uma noc¢ao geral do
publico e se as sensacdes e as emocoes interferem no significado e associagdes feitas por ele.

5. Apresentacgéo e discussao dos resultados

Com a aplicacéo do estudo de campo da pesquisa, corroborados pelos referenciais teéricos, foi
possivel constatar a real influéncia das cores no tipo de contedido exposto ao usuario. Com
base nos estudos do design experiencial, tornou-se possivel gerar um esquema (Fig. 5),
relacionando algumas sensacdes e sentimentos (citados no formulario de pesquisa com a cor)
expressando os significados resultantes da pesquisa de forma mais clara para os usuarios,
atributos que, ndo seriam necessariamente relacionados ao contetido de um sistema digital.

Figura 5: Esquema de disco cromatico para relagdo de cor e sentimento.

. . orte
(O-Dinheiro "JSeriedade (OBarulhd

N/

Tranqiilidade

iléncio
Depressao
risteza

(O-Trabalho (ﬁ%ntgslia

Os sentimentos e sensacdes tidos como positivos tendem a associar-se as cores mais
guentes, ou seja, cores que contém a cor vermelha em sua composi¢cado. Com exce¢éo dos
termos violéncia e barulho, que foram associados ao vermelho, supde-se que por sua
irritabilidade. O verbete dinheiro relacionou-se a cor verde. Os sentimentos relacionados a
diversdo tém, em sua composi¢do, mais pigmento amarelo, isso confirma que esta cor esta
relacionada com vibracdo e alegria. Sensac¢des mais sérias e tristes ocupam a parte mais fria
ou acromética do circulo, devido a sua sobriedade.

Deve-se observar que o resultado final da pesquisa ndo foi unanime, para a tabulagéo
dos resultados foram consideradas as respostas da maioria dos participantes. Esse resultado
pode variar de acordo com a amostra de publico utilizada em pesquisas futuras.
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6. Conclusdes e consideragdes finais

Em posse dos resultados da pesquisa, € valido salientar a importancia de dados como estes
para o ambito do design. No que tange as pesquisas ja realizadas anteriormente, constataram-
se proposicdes antes discutidas por Padovani e Velozo (2007) sobre a eficacia da
diferenciagdo de contelldo em mapas de navegacao utilizando cor, como também os
apresentados por Marmiom (2006) e Farina et al (2006) sobre os aspectos cognitivos das
cores.

A importancia de se atentar para detalhes como estes, reside no fato de um sistema
digital emitir positiva ou hegativamente mensagens que alcancem o seu receptor e evitem que
ruidos, durante a propagacao ou processamento cognitivo do usuario, afetem o sucesso da
comunicacao. Com base neste estudo, sugerimos a criacao de cartelas de cores para
conteddos em web sites, buscando e aplicando efeitos e significados das cores em um sistema
digital. Também sugerimos a analise desse tipo de classificacdo em websites ja existentes.

Ressaltamos ainda que processos psicolégicos do individuo ndo foram aprofundados,
pois isso ultrapassa 0 escopo desse estudo, que busca aproximar as teorias do design
experiencial as do design de hipermidia, servindo de ferramenta de apoio a profissionais que
pretendem utilizar o recurso aqui apresentado em seus projetos.

Deve-se atentar para o desenvolvimento de outros estudos sobre esse tema, unindo o
design experiencial, o design de hipermidia e os aspectos psicolégicos que interferem na
utilizagc&o destes objetos pelos usuarios. As contribuicdes podem ser bastante significativas
para a melhoria da qualidade dos sistemas informacionais, bem como para a constru¢éo de
novos portais de contelido preocupados com 0s aspectos cognitivos, emocionais e sensoriais
dos usudrios.
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